Verwerkersovereenkomst Shore ICT

SHORE

BE SMART BE SHORE

Shore ICT, gevestigd te Piersonstraat 34, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 59622512, verwerkt persoonsgegevens in het kader van haar netwerkdiensten
voor klanten in de horeca- en recreatiebranche. Deze informatie is bedoeld om duidelijk te
maken hoe wij omgaan met persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

1. Doel van deze verwerking

Shore ICT verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van haar klanten en met als
doel:

- Levering en beheer van netwerkdiensten

- Logging en monitoring van netwerkverkeer

- Technische support en incidentanalyse

- Gastregistratie bij toegang tot publieke Wi-Fi

2. Soorten gegevens en betrokkenen

- Persoonsgegevens: naam, e-mailadres, MAC-adres, [P-adres, tijdstip van netwerkgebruik,
loggegevens, eventueel locatiegegevens.

- Betrokkenen: gasten, klanten en personeel van de klant die gebruik maken van het
netwerk.

3. Verplichtingen van Shore ICT

- Verwerken van gegevens uitsluitend volgens schriftelijke instructies van de klant

- Implementeren van passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen

- Geheimhouding van alle persoonsgegevens

- Ondersteuning van de klant bij AVG-verplichtingen, zoals inzage, correctie en datalekken
- Bijhouden van een verwerkingsregister

4. Subverwerkers
Shore ICT mag subverwerkers inschakelen. De subverwerker heeft dezelfde verplichtingen.

5. Beveiligingsmaatregelen

- Netwerksegmentatie en firewallregels

- Beveiligde toegang tot beheerinterfaces (2FA, VPN)
- Logging en monitoring

- Periodieke updates en back-ups



6. Datalekken

Indien zich een datalek voordoet, meldt Shore ICT dit zo snel mogelijk aan de klant en
verstrekt relevante informatie over aard, omvang en getroffen maatregelen.

7. Rechten van betrokkenen

Shore ICT ondersteunt klanten bij verzoeken van betrokkenen, zoals:
- Inzage

- Correctie

- Verwijdering

- Bezwaar

- Dataportabiliteit

8. Teruggave of vernietiging
Na beéindiging van de dienstverlening draagt Shore ICT persoonsgegevens over aan de
klant of vernietigt deze veilig, tenzij wettelijke bewaartermijnen dit verhinderen.

9. Toepasselijk recht

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter waar Shore ICT is gevestigd.



